
สรุปการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการส านักบริหารการศึกษา 
รอบท่ี 3 (ก่อนหมดวาระการด ารงต าแหน่ง) 

นางสาวนีรนุช  ภาชนะทิพย์ 
(ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง ๒๖ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๔ ถึง ๒๕ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖8) 

--------------------------------------------- 

 ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่
ของหัวหน้าส่วนงาน พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2563 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานและการปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้าส่วนงาน โดยการติดตามและประเมินผลจะครอบคลุม 3 มิติ   
ได้แก่ (1) ความคิดริเริ่มและความท้าทาย (Initiative and Challenge) (2) ทักษะด้านการบริหารจัดการ 
(Managerial Skills) (3) ธรรมาภิบาล (Governance) และสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในการประชุม 
ครั้งที่ 10/2564 เมื่อวันจันทร์ที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2564 ประกอบกับสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์           
ในการประชุมครั้งที่ 7/2567 เมื่อวันอังคารที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 อนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการส านักบริหารการศึกษา ประกอบด้วย 

๑. รองศาสตราจารย์สมพร  อิศวิลานนท์     ประธาน 
 กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 

๒. ศาสตราจารย์กิตติคุณ ชนิตา  รักษ์พลเมือง    กรรมการ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

๓. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นายสัตวแพทย์ คงศักดิ์  เที่ยงธรรม   กรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

๔. ผู้อ านวยการส านักงานสภามหาวิทยาลัย    เลขานุการ 

โดยมีหน้าที่ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการส านักบริหารการศึกษา ตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้าส่วนงาน            
พ.ศ. ๒๕๖๓ ลงวันที่ ๗ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ เพ่ือเสนอสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์พิจารณาต่อไปนั้น 

ในการประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการส านักบริหารการศึกษา             
รอบที่ 3 (ก่อนหมดวาระการด ารงต าแหน่ง) เมื่อวันพุธที่ 10 กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้เชิญนางสาวนีรนุช  
ภาชนะทิพย์ ผู้อ านวยการส านักบริหารการศึกษา มาน าเสนอผลการด าเนินงานตลอดระยะเวลาด ารงต าแหน่ง 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

๑. สรุปผลการด าเนินงานโดยรวมตามภารกิจของหน่วยงานที่มีความโดดเด่น ตลอดระยะเวลาที่
ด ารงต าแหน่ง 

1.1  การสรุปผลการด าเนินงานที่สะท้อนให้เห็นถึงผลงานที่ประสบผลส าเร็จตามที่ได้
ตั้งเป้าหมายให้ค าม่ันสัญญาไว้กับประชาคม 

 ตลอดระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่ง ผู้อ านวยการได้บริหารงานด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ สามารถ
ท าให้บรรลุเป้าหมายและค ามั่นสัญญาที่ได้มอบไว้แก่ประชาคมส านักบริหารการศึกษาได้ โดยมีผลการ
ด าเนินงานที่โดดเด่น ดังนี้ 
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 1) ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ : ส านักบริหารการศึกษาให้ความส าคัญต่อ
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือยกระดับคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการแก่นิสิต โดยมี
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบงานตามภารกิจแทนการใช้ก าลังคน เช่น ระบบจดจ าใบหน้า 
(Face Recognition) ระบบลงทะเบียนเรียน ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (KU Learn) ระบบการสอบ
ออนไลน์ (KULAM) ระบบถามตอบอัตโนมัติ AskMe 4.0 ระบบรายงานผลข้อมูลส าคัญของส านักในรูปแบบ 
Dashboard แบบ Realtime ระบบจดจ าใบหน้าในงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ระบบเอกสารรับรอง
ทางการศึกษาออนไลน์ รวมถึงได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องในระบบทะเบียนประวัตินิสิต (STD) ระบบจัดตาราง
เรียน/สอน/สอบ (CLS) ระบบประมวลผลทางการศึกษา (STU) ระบบงานการเงินนิสิต (FIN) เป็นต้น 
 2) ด้านบริหารจัดการทรัพยากรและการสร้างรายได้ : มีการบริหารจัดการทรัพยากรและ
ต้นทุน (Cost) อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้ทรัพยากรอัตราก าลังที่ลดลง ได้เพ่ิมทักษะและผลักดันให้บุคลากร
ของสถาบันสามารถปฏิบัติงานได้หลายหน้าที่ และน าเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงปัญญาประดิษฐ์ (AI)          
มาช่วยทดแทนการท างานบางส่วน นอกจากนี้ ส านักยังใช้เงินรายได้ลงทุนพัฒนาระบบต่าง ๆ และจัดสรรการใช้
ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การจัดตั้งศูนย์สอบเพ่ือให้บริการแก่บุคคลภายนอก          
ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและสร้างรายได้ให้กับส านัก อีกทั้งยังอาจน าไปสู่การพ่ึงพาตนเองทาง
การเงินได้ในอนาคต ตลอดจนได้ด าเนินการปรับปรุงระเบียบการเงินและระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมความคล่องตัวและเพ่ิมความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ เป็นต้น 

 3) ด้านการจัดอบรมสัมมนา : มีการจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้กับอาจารย์มหาวิทยาลัย 
ทั้งด้านความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่และการพัฒนางานด้านวิชาการ รวมทั้งพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียน      
การสอน เช่น การอบรมสัมมนาอาจารย์ประจ าปี เพ่ือพัฒนาศักยภาพอาจารย์ของมหาวิทยาลัย การประชุมวิชาการ
ประเพณี 4 สถาบัน (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และกองทัพเรือ) 
การส่งเสริมอาจารย์ให้ได้รับความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานและการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการเรียน
การสอน 

1.2  การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ ในการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ 
รอบท่ี 2 (3 ปี) 

 ผู้อ านวยการได้รับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการฯ ในการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ 
รอบท่ี 2 (3 ปี) และน าข้อเสนอแนะดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

1) มีการประชุมผู้บริหารส่วนงานร่วมกันเพื่อก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานและนโยบาย      
ในอนาคต รวมทั้งมีการปฏิบัติงานร่วมกับผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย และหัวหน้างาน เพ่ือให้รับรู้ขั้นตอน การปรับปรุง 
และการแก้ไขปัญหาร่วมกัน นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ผู้บริหารทุกระดับและบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตร        
นักบริหารมหาวิทยาลัยตามรูปแบบการพัฒนาผู้บริหารรุ่นใหม่อย่างเป็นระบบ 

2) ด าเนินการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์เชิงรุกไปยังโรงเรียนที่มีนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย รวมถึงเป็นเจ้าภาพจัดกิจกรรมตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา โดยติดต่อประสานงานกับ
ภาควิชาและคณะต่าง ๆ ทั้งในบางเขนและทุกวิทยาเขต เพ่ือประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมแนะแนวในเชิงรุก 

3) มีการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักบริหารการศึกษา พร้อมมอบหมายงานด้านบริหาร
และธุรการในการจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับอายุงาน อายุบุคลากร และรายได้ทั้งหมดของส านัก เพ่ือเตรียมการ
ค านวณวงเงินชดเชยกรณีเกษียณตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
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4) ด าเนินการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรม รวมถึงเอกสารผลงาน คู่มือ งานวิจัย และ
นวัตกรรมต่าง ๆ ของบุคลากรผ่านเว็บไซต์ พร้อมทั้งจัดท าคลิปสั้นเผยแพร่ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์และ           
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook ของส านักและมหาวิทยาลัย 

1.3  สรุปผลงานส าคัญท่ีต้องการส่งมอบให้กับผู้บริหารวาระต่อไป 

1) การปรับปรุงระเบียบที่ส่งเสริมการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ที่ทันสมัย สอดคล้อง
กับการพัฒนาการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ 

2) การจัดท าระเบียบการเงินเกี่ยวกับการก าหนดอัตราค่าตอบแทน ค่าสมนาคุณ และ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาและโครงการภาคพิเศษ โดยรวมเป็นประกาศฉบับเดียวกัน 
จ าแนกตามกลุ่มสาขา เพ่ือให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบริหารการศึกษา KU-SEA ในเฟส 2 เพ่ือปรับปรุง
การให้บริการแก่คณาจารย์และนิสิตทุกวิทยาเขตได้ใช้งานในระบบสารสนเทศบริหารการศึกษาเดียวกัน        
ซึ่งครอบคลุมถึงระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ระบบการกรอกเกรดออนไลน์ และเพ่ือให้การบริหารจัดการค่าใช้จ่าย
บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศในอนาคตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการด าเนินงานต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 

4) การปรับปรุงและขยายห้องสอบออนไลน์ Chongrak KULAM – B102 ซึ่งเป็นการ
ปรับปรุงห้องสอบของมหาวิทยาลัยเพ่ิมเติม เพ่ือรองรับการเรียนการสอนและการสอบในรูปแบบ Walk-in 
Exam และเพ่ือให้บริการนิสิตได้มากขึ้น 

5) การพัฒนาระบบการยืนยันตัวตนด้วยการสแกนใบหน้า (Face Recognition) เพ่ือใช้ใน         
การตรวจสอบเทียบอัตลักษณ์จากใบหน้าและตรวจสอบข้อมูลบนหน้าจอเพ่ือยืนยันความถูกต้องที่เชื่อมโยงกับ
ฐานข้อมูลระบบขึ้นทะเบียบนิสิต อีกทั้งยังรองรับการเช็คชื่อเข้าชั้นเรียนหรือการสอบของนิสิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

6) การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรส านักบริหารการศึกษา รวมถึงความก้าวหน้าทาง
วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
และสามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. จุดเด่นของผู้อ านวยการจากการบริหารงานตลอดระยะเวลาด ารงต าแหน่ง 

 ผู้อ านวยการมีคุณลักษณะโดดเด่น ดังนี้ 
 1) มีการท างานในเชิงรุก สามารถขับเคลื่อนส านักให้ก้าวหน้าและพัฒนางานในหลายภารกิจจน

ประสบผลส าเร็จอย่างเป็นที่ประจักษ์  
 2) มีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี สามารถประสานงานกับส่วนงานต่าง ๆ 

ภายในมหาวิทยาลัยได้อย่างราบรื่น ส่งผลให้ภารกิจด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ด าเนินไปได้
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีบทบาทส าคัญในการสร้างความเป็นหนึ่งเดียวภายในส านัก ท าให้
บุคลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและพร้อมร่วมมือในการขับเคลื่อนพันธกิจขององค์กร 
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3. ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการฯ 

  1) ส านักบริหารการศึกษาและมหาวิทยาลัยควรพัฒนากลไกการติดตามผลผลิต (บัณฑิต) อย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง โดยไม่เพียงการส ารวจในวันรับปริญญาเท่านั้น แต่ควรมีการติดตามผลลัพธ์หลังการ
ส าเร็จการศึกษาเป็นรายปี เพ่ือสะท้อนผลลัพธ์ (Outcome) ของมหาวิทยาลัยที่มีต่อผู้เรียนและสังคม ซึ่งจะเป็น
ข้อมูลส าคัญส าหรับการพัฒนาหลักสูตรให้ตอบสนองต่อความต้องการอย่างแท้จริง 
  2) เนื่องจากส านักบริหารการศึกษามีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงควรใช้ศักยภาพดังกล่าวในการพัฒนาแพลตฟอร์มและกลไกการมีส่วนร่วมกับผู้ใช้
บัณฑิตและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมกันออกแบบและยกระดับกระบวนการผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพสูง 
  3) ควรสนับสนุนการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง เช่น ระบบการยืนยันตัวตนด้วยการสแกนใบหน้า 
(Face Recognition) Cloud Service ควบคู่กับการก าหนดมาตรการด้านความปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือป้องกัน
ความเสี่ยงจากการรั่วไหลหรือการน าข้อมูลไปใช้ในทางที่ไม่เหมาะสม 

ทั้งนี ้คณะกรรมการฯ มีมติเป็นเอกฉันท์เห็นชอบให้นำเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณาต่อไป 
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(รองศาสตราจารย์สมพร  อิศวิลานนท์) 
กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ประธานกรรมการ 
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(ศาสตราจารย์กิตติคุณ ชนิตา  รักษ์พลเมือง)    (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นายสัตวแพทย์ คงศักดิ์  เที่ยงธรรม) 
  ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก          รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
                      กรรมการ              กรรมการ 
 
 
 

 
 

 
 

 
 


