
 
 

รายงานการจัดท าแผนการด าเนินงานในรอบสี่ปีของ 
ผู้อ านวยการส านักบริหารการศึกษา 

(ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งวันที ่๒๖ กันยายน พ.ศ. 256๔ ถึงวันที ่๒๕ กันยายน พ.ศ. 256๘) 

ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่
ของหัวหน้าส่วนงาน พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2563 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานและการปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้าส่วนงาน โดยการติดตามและประเมินผลจะครอบคลุม 3 มิติ ได้แก่ 
(1) ความคิดริเริ่มและความท้าทาย (Initiative and Challenge) (2) ทักษะด้านการบริหารจัดการ (Managerial 
Skills) (3) ธรรมาภิบาล (Governance) และสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ ๑๐/๒๕๖๔ เมื่อวันจันทร์ที่ 
๒๕ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ อนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการส านัก
บริหารการศึกษา ประกอบด้วย 

1. รองศาสตราจารย์สมพร  อิศวิลานนท์ ประธาน 
    กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 
2. ศาสตราจารย์กิตติคุณ ชนิตา  รักษ์พลเมือง กรรมการ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
3. รองศาสตราจารย์ลดาวัลย์  พวงจิตร กรรมการ 
    รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
4.  นางสาวพัชราวดี  แพรัตกุล เลขานุการ 
    รักษาการแทนผู้อ านวยการส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

โดยมีหน้าที่ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการส านักบริหารการศึกษาตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้า         
ส่วนงาน พ.ศ. ๒๕๖๓ เพ่ือเสนอสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์พิจารณาต่อไปนั้น 

ในการประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ านวยการส านักบริหาร
การศึกษา ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๑๘ พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 มีการพิจารณาแผนการด าเนินงาน        
ในรอบสี่ปีของผู้อ านวยการส านักบริหารการศึกษา โดยเชิญนางสาวนีรนุช  ภาชนะทิพย์ ผู้อ านวยการส านักบริหาร
การศึกษา มาน าเสนอชี้แจงแผนการด าเนินงานในรอบสี่ปี พร้อมเอกสารประกอบการพิจารณา ได้แก่  

1. ค ารับรองค่าเป้าหมายตัวชี้วัด ส านักบริหารการศึกษา ตามแผนปฏิบัติการ 4 ปี (พ.ศ. 2564 -
2567) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2. แนวทางการบริหารงานของผู้อ านวยการส านักบริหารการศึกษา  
3. ข้อมูลพื้นฐานของส านักบริหารการศึกษา 
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คณะกรรมการฯ พิจารณาแผนการด าเนินงาน และมีมติเห็นชอบให้ผู้อ านวยการส านักบริหาร
การศึกษาทบทวนแก้ไขและปรับตัวชี้วัดให้มีความชัดเจนและเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ตลอดจนมีข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 

 ข้อสังเกต 
 1. การก าหนดค่าเป้าหมายการด าเนินงานตามก าหนดรอบการประเมิน พบว่า การก าหนด          
ค่าเป้าหมายของรอบการประเมินที่ ๒ (๓ ปี) จะมีค่าเป้าหมายสูงกว่ารอบการประเมินที่ ๑ (๑ ปี ๖ เดือน) และ
รอบท่ี ๓ (๔ ปี) ควรกระจายค่าเป้าหมายให้มีความสมดุลและเหมาะสม 
 ๒. ควรปรับค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมายจากอธิการบดี ให้ตรงตามแผนที่ได้รับมอบหมาย 
เช่น ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดจ านวนนิสิตเก่าร่วมพัฒนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 ๓. แผนการด าเนินงานยังไม่เห็นแผนในเชิงรุก ส่วนใหญ่เป็นงานประจ าที่ปฏิบัติอยู่แล้ว ควรทบทวน
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดให้มีความท้าทายมากยิ่งขึ้น และควรก าหนดตัวชี้วัดให้เป็นผลลัพธ์ (Outcome) มากกว่า
ผลผลิต (Output) หรือจ านวนโครงการ/จ านวนครั้ง  
 ๔. ควรปรับแก้ตัวชี้วัดบางตัวที่ไม่ใช่ความรับผิดชอบโดยตรงของส านักบริหารการศึกษา เช่น  
  (๑) จ านวนการรับนิสิตต่างชาติเข้าศึกษา อาจปรับเป็นกระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงข้อมูลของมหาวิทยาลัยและสนใจเข้ามาศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยมากข้ึน  
  (๒) ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนารายวิชา ควรปรับแผนการด าเนินงาน          
ให้สามารถสนับสนุน/อ านวยความสะดวกให้คณะต่างๆ ปรับหลักสูตรหรือพัฒนารายวิชาได้ทันตรงตามกรอบเวลา
มากขึ้น 

 ข้อเสนอแนะ 
๑. เนื่องจากส านักบริหารการศึกษามีฐานข้อมูลขนาดใหญ่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย ดังนั้นจึงควรมีการจัดฝึกอบรมบุคลากรภายในส านักฯ ให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลด้านต่างๆ และสรุป
รายงานน าเสนอผู้บริหาร เพ่ือใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการบริหารจัดการ โดยในแต่ละปีควรมีการก าหนด
เป้าหมายจ านวนเอกสารงานวิจัยที่จะได้มาจากการศึกษาวิเคราะห์/วิจัยข้อมูลของบุคลากรภายในส านักฯ           
ให้ชัดเจน 
 ๒. หน้าที่หลักของส านักบริหารการศึกษา คือ การเป็น Service Provider ให้อาจารย์และนิสิต 
ส านักฯ จึงควรหาแนวทางการพัฒนาและผลักดันให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ในด้านการบริการหรือการบริหาร
การศึกษา เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความสะดวกสบาย ประทับใจ และเป็นการยกระดับการบริการจาก One-Stop 
Service เป็น Non-Stop Service ตามวิสัยทัศน์ของอธิการบดี  

  ทั้งนี้ ในการรายงานสภามหาวิทยาลัย ผู้อ านวยการส านักบริหารการศึกษาได้ด าเนินการแก้ไขและ
ปรับตัวชี้วัดให้มีความชัดเจนและเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ตามมติของที่ประชุมเรียบร้อยแล้วตามเอกสารแนบ  
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 ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ ลงมติเห็นควรน าเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาต่อไป 
 
 

 
..................................................................... 

(รองศาสตราจารย์สมพร  อิศวิลานนท์) 
กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ประธานกรรมการ 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

..................................................................... 
(ศาสตราจารย์กิตติคุณ ชนิตา  รักษ์พลเมือง) 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
กรรมการ 

  กรรมการ 

..................................................................... 
    (รองศาสตราจารย์ลดาวัลย์  พวงจิตร)  

รองอธิการดีฝ่ายวิชาการ 
  กรรมการ 
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แผนการด าเนินงานในรอบส่ีปี 
ชื่อส่วนงาน ส านักบริหารการศึกษา   

ชื่อ-สกุล  นางสาวนีรนุช ภาชนะทิพย์  วันที่ได้รับต าแหน่ง วันที่ 26 กันยายน พ.ศ. 2564 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ----------------------------------------- 

 
วิธิการจัดท าแผนการด าเนินในรอบสี่ปี 
1. การจัดท าแผนการด าเนินงานจะต้องเป็นไปตามแผนปฏิบัติการ 4 ปี (พ.ศ. 2564-2667) ของมหาวิทยาลัยที่อธิการบดีได้
มอบหมายไปยังส่วนงาน (ซึ่งค่าเป้าหมายในแผนดังกล่าว จะเป็นค่าเป้าหมายขั้นต่ า ส่วนงานสามารถพิจารณาตั้งค่าเป้าหมายให้
สูงขึ้นได้) ส าหรับแผนการบริหารส่วนงานที่คณบดี/ผู้อ านวยการ ได้น าเสนอไว้เมื่อคราวสรรหา ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยก็ให้น ามาใส่ไว้ในข้อ 1.1.1 เช่นกัน โดยระบุให้ชัดเจนว่ามาจากแผนจากปฏิบัติการ 4 ปีที่ได้รับมอบหมายหรือ
แผนการบริหารที่ได้น าเสนอไว้เมื่อคราวสรรหา 

2. ส าหรับแผนการบริหารส่วนงานที่คณบดี/ผู้อ านวยการ ได้น าเสนอไว้เมื่อคราวสรรหา ที่นอกเหนือจากยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยก็ให้น ามาใส่ไว้ในข้อ 1.1.2 

การประเมินคณบดี/ผู้อ านวยการก าหนดแนวทางการประเมินผลการปฎิบัติงาน ออกเป็น ๓ ส่วน คือ 

๑. ประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
  ๑)  ประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัย   
                        ๒)  ผลสัมฤทธ์ิที่โดดเด่น (Performance Outcome) 

๒. สมรรถนะการบริหาร (Competency) 
๑) การบริหารบุคลากร เพื่อสร้างความสามัคคี 
๒) การบริหารการเงิน และการสร้างรายได้ ความโปร่งใส 
๓) การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 
๔) การพัฒนาระบบบริหาร (System Improvement) 

 ๓. ปัญหาอุปสรรคในการบริหารงาน  

      ๑)  แนวทางแก้ไข 
       ๒)  ความต้องการการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม  

1.ข้อมูลฐานตัวช้ีวัด (baseline) หมายถึง ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาของตัวช้ีวัดนั้นๆ ย้อนหลัง 3 ปี  

- หากข้อมูลย้อนหลังมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างสม่ าเสมอ ให้ใช้ข้อมูลปีล่าสุด  
- หากข้อมูลย้อนหลังมีอัตราการเพิ่ม/ลดไม่คงท่ี ให้ใช้ข้อมูลเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง 

2. หน่วยวัด หมายถึง หน่วยของตัวช้ีวัดเชิงผลลัพธ์ เช่น คน ช้ินงาน โครงการ    

3. เป้าหมายตัวช้ีวัด หมายถึง ค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดที่คาดว่าจะด าเนินงานส าเร็จในแต่ละรอบการประเมิน (รอบการประเมิน  
1 ปี 6 เดือน, 3 ป,ี 4 ปี) โดยค่าเป้าหมายของแต่ละรอบการประเมินไม่รวมยอดสะสมในรอบท่ีผ่านมา  

5. ค าช้ีแจงประกอบเพิ่มเติม หมายถึง ค าอธิบายหรือรายละเอียดผลการด าเนินงานในตัวช้ีวัด/โครงการนั้นๆเพิ่มเติม (ถ้ามี) 

 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

         เสนอ คณะกรรมการประเมินฯ  
เพื่อพิจารณาแผนการด าเนินงานในรอบสี่ปี 
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มิติท่ี 1 ความคิดริเริ่มและการสรา้งความท้าทาย (initiative and Challenge)  
1.1 แผนการด าเนินงาน  

1.1.1 แผนการด าเนินงานที่ตอบสนองเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ 4 ปี (พ.ศ. 2564-2667)ของมหาวิทยาลัย และแผนการบริหารงานที่ได้น าเสนอต่อประชาคมเมื่อคราวสรรหา 

ตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 
ยุทธศาสตร์/ โครงการ 

ข้อมูลฐานตัวชี้วัด(baseline) 
 

หน่วยวัด 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าชี้แจงประกอบ
เพ่ิมเติม รอบ 1 

1 ปี 6 เดือน 
รอบ 2 
3 ป ี

รอบ 3 
4 ป ี

รวม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างสรรค์ศาสตร์แห่งแผ่นดิน เพ่ือการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน 

แผนปฏิบัติการ 4 ปีที่ได้รับมอบหมายจากอธิการบดี 

๑. ผลกระทบของความร่วมมือกับนิสิตเก่า องค์กร ภาครัฐและ
ภาคเอกชนตลอดจนสถานประกอบการ 

- นิสิตเก่าร่วมพัฒนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

จ ำนวนนิสิตเกำ่ในระบบทะเบียน    
ส.มก.  องค์กรภำครัฐและภำคเอกชน 
สถำนประกอบกำรที่มีควำมร่วมมอื
กับมหำวิทยำลยั 

      

1.1 การจัดกิจกรรมทางวิชาการให้กับนิสิตเก่าหรือร่วมกับ
สมาคมนิสิตเก่ามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในพระบรม
ราชูปถัมภ์หรือส่วนงานภายในและภายนอกเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
การท างานและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 จ านวนนิสิต ๕0,๐๐๐ ๕0,๐๐๐ ๕0,๐๐๐ ๑๕0,๐๐๐ จัดกิจกรรมใน
รูปแบบออนไลน์
และออนไซต ์

1.2 การสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการในการพัฒนา
หลักสูตรและการพัฒนาศักยภาพนิสิต 

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

2 1 1 4 

แผนการบริหารงานที่ได้น าเสนอเมื่อคราวสรรหา 

1. การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนารายวิชาและหลักสูตร 
(degree/non-degree/double degree/joint degree, 
etc.) ที่มีคุณภาพและตอบสนองตามความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต 
 

4 วิทยำเขต สถำบันสมทบ และ
โครงกำรจัดตั้ง 
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ตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 
ยุทธศาสตร์/ โครงการ 

ข้อมูลฐานตัวชี้วัด(baseline) 
 

หน่วยวัด 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าชี้แจงประกอบ
เพ่ิมเติม รอบ 1 

1 ปี 6 เดือน 
รอบ 2 
3 ป ี

รอบ 3 
4 ป ี

รวม 

1.1 การส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร/การบรรจุใน
แผนฯ หลักสูตรที่ทันสมัยและสอดคล้องตามความต้องการของ
สังคมระดับปริญญาตรี และ/หรือ ระดับบัณฑิตศึกษา 

 จ านวนหลักสตูร  
/ปี 

20 10 10 40  

1.2 การส่งเสริมการพัฒนารายวิชา/ชุดวิชา Non Degree 
ร่วมกับคณะ วิทยาลัย และวิทยาเขต  

 จ านวนรายวิชา/
ชุดวิชา/ปี 

40 30 30 100  

1.3 การส่งเสริมสนับสนุนให้หลักสูตรมีการจัดการเรียนรู้ควบคู่
กับการท างาน Work Integrated Learning  

 จ านวนหลักสตูร  
/ปี 

20 10 10 40  

1.4 การส่งเสริมและจัดอบรมให้ความรู้กับอาจารย์เกี่ยวกับ
การพัฒนารายวิชาและหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 จ านวนอาจารย์ที่
เข้ารับการอบรม 

500 250 250 1,000  

2. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนสมัยใหม่ การส่งเสริม
นวัตกรรมการเรียนการสอนและพัฒนาห้องเรียนที่ทันสมัย 

รำยวิชำพ้ืนฐำนและครอบคลุม 4 
วิทยำเขตและโครงกำรจัดตั้ง 

      

2.1 การจัดท ารายวิชาและชุดวิชาออนไลน์โดยเป็นรายวิชา
บริการกลางของมหาวิทยาลัยฯ  

 จ านวนรายวิชา
พื้นฐาน 

10 5 5 20  

2.2 การพัฒนาโครงการเรียนล่วงหน้าออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (AP Program) 

 จ านวนผู้เข้า
ศึกษา/ปี 

300 300 300 900  

2.3 การพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์ KULearn   จ านวนระบบ/ปี 2 1 1 4  

2.4 การพัฒนาระบบการสอบออนไลน์และการสอบในรูปแบบ 
walk-in exam 

 
จ านวนระบบ/ปี 2 1 1 4 

 

2.5 การปรับปรุงพัฒนาห้องเรียนที่ทันสมัยส าหรับการเรียน
การสอนและการสอบ 
 

 จ านวนโครงการ
ปรับปรุง/อาคาร
เรียนที่ปรับปรุง 

2 1 1 4  
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ตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 
ยุทธศาสตร์/ โครงการ 

ข้อมูลฐานตัวชี้วัด(baseline) 
 

หน่วยวัด 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าชี้แจงประกอบ
เพ่ิมเติม รอบ 1 

1 ปี 6 เดือน 
รอบ 2 
3 ป ี

รอบ 3 
4 ป ี

รวม 

3. การสร้างความร่วมมือกับสมาคมนิสิตเก่าและร่วมจัด
กิจกรรมทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัย สถานประกอบการ 
สมาคมนิสิตเก่า และหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 

ปีละ 2 กิจกรรม        

3.1 การจัดกิจกรรมร่วมกับสมาคมนิสิตเก่า
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์                       

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

2 1 1 4  

3.2 การจัดกิจกรรมร่วมกับสมาคมนิสิตเก่าในการเลือกตั้ง
นายกสมาคมนิสิตเก่าทุก 2 ปี  

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

1 - 1 2  

3.3 การจัดกิจกรรมร่วมกับสถานประกอบการเพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอน 

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

2 1 1 4  

3.4 การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษา/
เครือข่ายบัณฑิตอุดมคติไทย เขตภาคกลางฯ / เครือข่ายวิชา
ศึกษาทั่วไปในการจัดกิจกรรมทางวิชาการ 

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

2 1 1 4  

4. การส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาวิทยาเขตเพ่ือการเรียนการ
สอนและการบริการชุมชน การใช้ข้อมูลสารสนเทศในการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และใช้ประโยชน์ทางการศึกษา  

4 วิทยำเขต และโครงกำรจัดตั้ง       

4.1 การด าเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหาร
การศึกษาร่วมกับวิทยาเขต 

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

2 1 1 4  

4.2 การพัฒนารูปแบบการบริการทางการศึกษาในรูปแบบ
ออนไลน์และออนไซต์ที่ทันสมัย 
 
 

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

2 1 1 4  
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ตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 
ยุทธศาสตร์/ โครงการ 

ข้อมูลฐานตัวชี้วัด(baseline) 
 

หน่วยวัด 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าชี้แจงประกอบ
เพ่ิมเติม รอบ 1 

1 ปี 6 เดือน 
รอบ 2 
3 ป ี

รอบ 3 
4 ป ี

รวม 

4.3 การพัฒนาบุคลากรเครือข่ายทะเบียนร่วมกับคณะ/       
วิทยาเขตเพ่ือพัฒนาระบบงานร่วมกันและแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ในทุกวิทยาเขต 

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม  

2 1 1 4  

4.4 การพัฒนาข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาร่วมกับ           
วิทยาเขตและส่วนงานที่เก่ียวข้อง 

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

2 1 1 4  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการในระดับสากล 

แผนปฏิบัติการ 4 ปีที่ได้รับมอบหมายจากอธิการบดี 

-ไม่มี-        

แผนการบริหารงานที่ได้น าเสนอเมื่อคราวสรรหา 

1. การประชาสัมพันธ์และคัดเลือกนักเรียนที่มีศักยภาพสูงเข้า
ศึกษาในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และการส่งเสริมศักยภาพ
ผู้เรียนให้สามารถสร้างผลงานและน าชื่อเสียงสู่มหาวิทยาลัย 

อย่ำงน้อยปีละ 1 โครงกำร       

1.1 การประชาสัมพันธ์ให้นักเรียนศักยภาพสูงเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เช่น โครงการเรียนล่วงหน้า โดย
การจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษาเชิงรุกในโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายที่มีชื่อเสียงในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรมและ
จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

2 (500) 1 (250) 1 (250) 4 (1,000)  

1.2 การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือใช้ในการเผยแพร่
ภาษาไทยและหรือภาษาอังกฤษในรูปแบบเอกสารและ  
e-newsletter  

 จ านวนครั้ง/ป ี 2 1 1 4  
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ตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 
ยุทธศาสตร์/ โครงการ 

ข้อมูลฐานตัวชี้วัด(baseline) 
 

หน่วยวัด 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าชี้แจงประกอบ
เพ่ิมเติม รอบ 1 

1 ปี 6 เดือน 
รอบ 2 
3 ป ี

รอบ 3 
4 ป ี

รวม 

1.3 การจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษาผ่านช่องทางออนไลน์ 
หรือ ออนไซต์ 

 จ านวนครั้ง/ป ี 2 1 1 4  

2. การส่งเสริมสนับสนุนและการประชาสัมพันธ์หลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นที่รู้จักเพ่ิมมากขึ้น 

ปีละ 1 ครั้ง 
 
 

      

2.1 การประสานงานและส่งเสริมสนับสนุนให้คณะ วิทยาลัย 
และวิทยาเขตมีการพัฒนาหลักสูตรหรือรายวิชาเพ่ือรับนิสิต
ต่างชาติเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ิมขึ้น  

 จ านวนกิจกรรม/ป ี 2 1 1 4  

2.2 การจัดกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธ์หลักสูตรนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในเว็บไซต์และประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

2 1 1 4  

2.3 การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนิสิตด้านภาษาอังกฤษ
และภาษาต่างประเทศอ่ืนเพื่อส่งเสริมความเป็นสากลร่วมกับ
คณะมนุษยศาสตร์ และภาควิชาที่รับผิดชอบการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษของวิทยาเขต 

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

2 1 1 4  

3. การพัฒนาศักยภาพอาจารย์เพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอน
ที่มีประสิทธิภาพ การท าวิจัยในชั้นเรียน การพัฒนางานด้าน
วิชาการ การเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการท างานให้กับ
อาจารย์ใหม่และในหัวข้อที่เป็นประเด็นส าคัญในแต่ละช่วงเวลา
อย่างเหมาะสม การพัฒนาความรู้และเพ่ิมทักษะด้านวิชาชีพแก่
อาจารย์อย่างเป็นระบบ 

ปีละ 2 โครงกำรและอำจำรย์ที่เข้ำ
ร่วมโครงกำร/กิจกรรม  
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ตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 
ยุทธศาสตร์/ โครงการ 

ข้อมูลฐานตัวชี้วัด(baseline) 
 

หน่วยวัด 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าชี้แจงประกอบ
เพ่ิมเติม รอบ 1 

1 ปี 6 เดือน 
รอบ 2 
3 ป ี

รอบ 3 
4 ป ี

รวม 

3.1 การจัดอบรมสัมมนาอาจารย์ประจ าปีเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
อาจารย์ของมหาวิทยาลัย  

 จ านวนอาจารย์ที่
เข้าร่วมโครงการ/
ปี (คน) 

2 (1,400) 1 (700) 1 (700) 4 (2,800)  

3.2 การส่งเสริมอาจารย์ใหม่ให้ได้รับความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงานและการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการเรียน
การสอนและ/หรือการพัฒนาหลักสูตรให้กับอาจารย์ในหัวข้อที่
เป็นประโยชน์และเพ่ิมทักษะวิชาชีพ 

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

2  1 1 4  

3.3 การส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์  จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

2 1 1 4  

4. การพัฒนาศักยภาพนิสิตด้วยการจัดหลักสูตรที่มุ่งเน้นการ
เรียนรู้คู่การท างาน สหกิจศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ท้ัง
วิชาการและวิชาชีพเพ่ือการแข่งขันและเพ่ิมขีดความสามารถ
ระดับสากล และพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษแก่นิสิต 

ปีละไม่น้อยกว่ำ 2 ครั้ง       

4.1 การส่งเสริมให้นิสิตปฏิบัติงานสหกิจศึกษาหรือปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการทุกปีการศึกษา 

 จ านวนกิจกรรม/
โครงการ/ปี 

4 2 2 8  

4.2 การจัดทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ
ให้กับนิสิตทุกวิทยาเขต KU-EXITE ก่อนจบการศึกษา 
 
 
 
 
 

 จ านวนกิจกรรม/
โครงการ 

2 1 1 4  
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ตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 
ยุทธศาสตร์/ โครงการ 

ข้อมูลฐานตัวชี้วัด(baseline) 
 

หน่วยวัด 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าชี้แจงประกอบ
เพ่ิมเติม รอบ 1 

1 ปี 6 เดือน 
รอบ 2 
3 ป ี

รอบ 3 
4 ป ี

รวม 

5. การเพ่ิมขีดความสามารถด้านการวิจัยให้กับบุคลากรสาย
สนับสนุนเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและ
มีทักษะในการจัดท าคู่มือและผลงานเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งที่
สูงขึ้นอันจะเป็นโอกาสความก้าวหน้าในการขอต าแหน่ง          
ช านาญการ ช านาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ รวมทั้งเพ่ือให้บุคลากร
ได้มีโอกาสแสดงผลงานในเวทีระดับชาติและระดับนานาชาติด้วย 

ปีละ 5 คน       

5.1 การจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพบุคลากรด้านการวิจัยหรือเพ่ิมพูนทักษะในการขอ
ผลงานทางวิชาการ 
- จ านวนเอกสารงานวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลของ
บุคลากรส านักฯ 

 จ านวนช้ินงาน 5 5 5 15  

5.2 การพัฒนาบุคลากรด้านภาวะผู้น าและการเตรียมบุคลากร
ให้ก้าวสู่ต าแหน่งหัวหน้างาน หัวหน้าฝ่ายหรือผู้บริหารส่วนงาน 

 จ านวนคน 5 5 5 15  

5.3 การส่งเสริมบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในการประกอบ
วิชาชีพเฉพาะด้าน เช่น ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี การ
สอบวัดระดับความรู้ผ่านเกณฑ์ และการทดสอบภาษาอังกฤษ 

 จ านวนคน 5 5 5 15  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพการด าเนินงานตามภารกิจ 

แผนปฏิบัติการ 4 ปีที่ได้รับมอบหมายจากอธิการบดี 

๑. การพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ 
- จ านวนบุคลากรที่เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการและวิชาชีพ 
 

ปีละ 2 คน  
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ตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 
ยุทธศาสตร์/ โครงการ 

ข้อมูลฐานตัวชี้วัด(baseline) 
 

หน่วยวัด 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าชี้แจงประกอบ
เพ่ิมเติม รอบ 1 

1 ปี 6 เดือน 
รอบ 2 
3 ป ี

รอบ 3 
4 ป ี

รวม 

1.1 การส่งเสริมให้บุคลากรท าผลงานความก้าวหน้าในการ
ก าหนดต าแหน่งช านาญการ ช านาญการพิเศษโดยมีผลงานการ
วิเคราะห์ของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาไม่น้อยกว่า ปีละ 1 
ผลงาน/คน  

 จ านวนคน 5 5 5 15  

แผนการบริหารงานที่ได้น าเสนอเมื่อคราวสรรหา 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศประสิทธภิาพสูงเพ่ือการบริหาร
จัดการที่ครอบคลุมภารกิจของส านักโดยเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศ
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการใช้
ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดพร้อมกับการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านักอย่างต่อเนื่องเพ่ือการพ่ึงพาตนเองได้ในกรณีมี
การเปลีย่นแปลงผู้ปฏิบัติงานหรือคู่ความร่วมมือ นอกจากนี้สิง่
ส าคัญยิ่งคือ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่รัดกุมและเป็น
ระบบ 

2 ระบบต่อปี       

1.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประสิทธิภาพสูงเพ่ือ
การบริหารจัดการของส านักฯ ร่วมกับ วิทยาเขต และส่วนงานที่
เกี่ยวข้องที่ต้องพัฒนาต่อเนื่อง ได้แก่ 

 จ านวนระบบ 2 4 2 8  

- ระบบบริการนิสิตแบบเบ็ดเสร็จ (OSS) 
- ระบบการจัดการข้อมูลหลักสูตร (CUR) 
- ระบบทะเบียนประวัตินิสิต (STD) 
- ระบบจัดตารางเรียน/สอน/สอบ (CLS) 
- ระบบประมวลผลทางการศึกษา (STU) 
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ตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 
ยุทธศาสตร์/ โครงการ 

ข้อมูลฐานตัวชี้วัด(baseline) 
 

หน่วยวัด 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าชี้แจงประกอบ
เพ่ิมเติม รอบ 1 

1 ปี 6 เดือน 
รอบ 2 
3 ป ี

รอบ 3 
4 ป ี

รวม 

- ระบบงานการเงินนิสิต (NEW FIN) 
- ระบบลงทะเบียนเรียน (Regis) 
- ระบบรายงานคะแนน (GRADE) 
- ระบบอ่ืน ๆ ที่ทันสมัยและเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ 

       

1.2 การพัฒนาและปรับปรุงระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
(KULearn) เพ่ือใช้งานร่วมกับวิทยาเขตและส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง 

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

1 2 1 4  

1.3 การพัฒนาและปรับปรุงระบบสอบออนไลน์ (KULAM) 
เพ่ือใช้งานร่วมกับวิทยาเขตและส่วนงานที่เกี่ยวข้อง  

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

1 2 1 4  

1.4 การพัฒนาและปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ออนไลน์ในช่องทางต่าง ๆ ที่ทันสมัย 

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

1 2 1 4  

2. การให้บริการแบบ KU-SMART Service เพ่ือการให้บริการที่
รวดเร็ว ทันสมัย มีความถูกต้อง เชื่อถือได้และมุ่งเน้นการ
ให้บริการแบบมีจิตบริการที่น่าประทับใจแก่ผู้มาติดต่อขอรับ
บริการ  

2 กระบวนกำรต่อปี หรือ  
ปีละ 1 โครงกำร/กิจกรรม 

      

2.1 การปรับปรุงขั้นตอนการท างานและวิธีการให้บริการที่
รวดเร็วทันสมัย รวมทั้งสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

 จ านวน
กระบวนการ 

2 4 2 8  

2.2 การพัฒนารูปแบบการให้บริการที่ทันสมัย เช่น ระบบถาม
ตอบอัตโนมัติ ระบบออกเอกสารทางการศึกษาดิจิทัล 

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

1 2 1 4  

2.3 การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

1 2 1 4  
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ตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 
ยุทธศาสตร์/ โครงการ 

ข้อมูลฐานตัวชี้วัด(baseline) 
 

หน่วยวัด 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าชี้แจงประกอบ
เพ่ิมเติม รอบ 1 

1 ปี 6 เดือน 
รอบ 2 
3 ป ี

รอบ 3 
4 ป ี

รวม 

3. การพัฒนาบุคลากรคุณภาพอย่างมืออาชีพ การพัฒนาทักษะ
ด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับ การท างานให้กับบุคลากร การ
พัฒนาความรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบบริหาร
การศึกษา การสอนงานจาก ผู้มีประสบการณ์และรุ่นพ่ีที่ 

1 โครงกำร/กิจกรรมต่อปี และ
จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำร
พัฒนำ 

      

ปฏิบัติงานด้วยความรู้ความเชี่ยวชาญเพ่ือท าการถ่ายทอดแก่
บุคลากรใหม่ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศในการ
ติดต่อสื่อสารและการให้บริการแก่นิสิตต่างชาติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

       

3.1 การส่งเสริมการมีจิตบริการ (service mind) และพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในต าแหน่งงานที่
ปฏิบัติ 

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม / คนที่
ได้รับการพัฒนา 

2 (50) 1 (30) 1 (30) 4 (110)  

3.2 การจัดการความรู้เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร
ในการปฏิบัติงานทดแทนกันได้ รวมทั้งบุคลากรที่จะ
เกษียณอายุ 

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม / คนที่
ได้รับการพัฒนา 

2 (50) 1 (30) 1 (30) 4 (110)  

3.3 การส่งเสริมให้บุคลากรเป็นที่ปรึกษาแนะน าช่วยเหลือ
บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น การเป็นที่
ปรึกษาให้กับสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศในโครงการดิจิทัล 
ทรานสคริปต์ เป็นต้น 
 
 

  จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

2 1 1 4  
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ตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 
ยุทธศาสตร์/ โครงการ 

ข้อมูลฐานตัวชี้วัด(baseline) 
 

หน่วยวัด 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าชี้แจงประกอบ
เพ่ิมเติม รอบ 1 

1 ปี 6 เดือน 
รอบ 2 
3 ป ี

รอบ 3 
4 ป ี

รวม 

4. การสร้างสัมพันธภาพและความสุขในการท างานเพ่ือให้บุคลากรมี
ความรักและผูกพันในองค์กรและบุคลากรสามารถปฏิบัติงานร่วมกัน
ได้อย่างมีความสุข เป็นการช่วยลดปัญหาการลาออกของบุคลากร 

2 ครั้งต่อปี และผลประเมินมี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมำก 

      

4.1 การสัมมนาบุคลากรประจ าปีเพื่อสร้างความสุขและ
สามัคคีภายในองค์กร 

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

2 1 1 4  

4.2 การจัดโครงการสัมมาทิฐิและกิจกรรมในเทศกาลต่าง ๆ  เพ่ือให้
บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

2 1 1 4  

4.3 การจัดงานวันสถาปนาส านักฯ ประจ าปี  จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

2 1 1 4  

4.4 การจัดโครงการเพื่อสืบสานประเพณีภายในองค์กร  จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

2 1 1 4  

5. การพัฒนามาตรฐานคุณภาพการท างานเพ่ือการแข่งขันและ
เพ่ือเป็นการยกระดับความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญ
ในการท างานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรมในระดับที่สูงขึ้นและเปิดโอกาสให้ 
บุคลากรได้รับการพิจารณาด ารงต าแหน่งและรับผิดชอบหน้าที่
การท างานที่มีความยากในระดับที่สูงขึ้นอันจะเป็นการเตรียม
คนเพ่ือรองรับการท างานและเปลี่ยนแปลงในอนาคต กรณีมีผู้
เกษียณหรือลาออก 

2 ครั้งต่อปี       

5.1 การจัดอบรมบุคลากรในหลักสูตรที่ทันสมัยเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
ศตวรรษท่ี 21 

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

1 2 1 4  
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ตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 
ยุทธศาสตร์/ โครงการ 

ข้อมูลฐานตัวชี้วัด(baseline) 
 

หน่วยวัด 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าชี้แจงประกอบ
เพ่ิมเติม รอบ 1 

1 ปี 6 เดือน 
รอบ 2 
3 ป ี

รอบ 3 
4 ป ี

รวม 

5.2 การส่งบุคลากรเข้ารว่มอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
งาน และพัฒนาทักษะที่จ าเป็นเพ่ือให้มีศักยภาพในการท างาน 

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

1 2 1 4  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการอยา่งยั่งยืน 

แผนปฏิบัติการ 4 ปีที่ได้รับมอบหมายจากอธิการบดี        

๑. ร้อยละของผลสัมฤทธิ์ในการบูรณาการโครงการและภารกิจ -       

1.1 การเสนอขอจัดตั้งวิทยาลัยนานาชาติเพ่ือดูแลรับผิดชอบ
การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การบริหาร
จัดการเรียนการสอน และการให้บริการนิสิตนานาชาติที่ชัดเจน
ตามนโยบายมหาวิทยาลัยฯ  

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

๑ - - ๑  

1.2 การบูรณาการและจัดสรรอัตราก าลังตามภารกิจและ
จัดท าระเบียบที่เก่ียวข้อง 

 จ านวนโครงการ/ 
กิจกรรม 

1 - - ๑  

แผนการบริหารงานที่ได้น าเสนอเมื่อคราวสรรหา 

1. การบริหารจัดการที่ดี ธรรมาภิบาล โปร่งใส เป็นธรรม 
สามารถตรวจสอบได้เป็นหลักในการบริหารจัดการที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานทั้งระบบ โดยมุ่งเน้นการส่งเสริม
สนับสนุนให้ผู้บริหารทุกระดับมีคุณลักษณะความเป็นผู้น าที่ดี 
ซึ่งจะท าให้การอยู่ร่วมกันและการบังคับบัญชาเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและระเบียบเพ่ือรองรับ
ความเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับศักยภาพและความรู้
ความสามารถและเพ่ือความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

1 ครั้งต่อปี       
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ตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 
ยุทธศาสตร์/ โครงการ 

ข้อมูลฐานตัวชี้วัด(baseline) 
 

หน่วยวัด 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าชี้แจงประกอบ
เพ่ิมเติม รอบ 1 

1 ปี 6 เดือน 
รอบ 2 
3 ป ี

รอบ 3 
4 ป ี

รวม 

1.1 มีการกระจายอ านาจและมอบหมายงานให้กับ
ผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับโดยมีการแต่งตั้งและมอบหมาย
อย่างเป็นทางการ รวมถึงมีการทบทวนให้เหมาะสมตาม
สถานการณ์ 

 ค าสั่ง/ประกาศ
แต่งตั้ง 

2 1 1 4  

1.2 มีการเปิดโอกาสให้เปิดบุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม
โครงการ ที่จัดขึ้นและมีการประเมินผลความพึงพอใจ  
(ค่าเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 4.00) 

 จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

1 2 1 4  

2. การบูรณาการและการจัดอัตราก าลังตามภารกิจ การควบรวม
ฝ่ายที่มีภารกิจใกลเ้คียงกันให้ปฏิบัติงานด้วยกันหรือให้เป็นหนว่ย
เดียวกันเพ่ือเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์
สูงสุด 

1 ครั้งต่อปี       

2.1 การทบทวนอัตราก าลังของส่วนงานอย่างเหมาะสมเพื่อ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

 จ านวน 2 1 1 4  

2.2 การเสนอขอแยกฝ่ายการศึกษานานาชาติเพ่ือจัดตั้งเป็น
วิทยาลัยนานาชาติตามภารกิจที่มหาวิทยาลัยฯ มอบหมายเพ่ือ
ท าหน้าที่ในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ 
 
 
 
 
 

 จ านวน 1 - - 1  
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ตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 
ยุทธศาสตร์/ โครงการ 

ข้อมูลฐานตัวชี้วัด(baseline) 
 

หน่วยวัด 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าชี้แจงประกอบ
เพ่ิมเติม รอบ 1 

1 ปี 6 เดือน 
รอบ 2 
3 ป ี

รอบ 3 
4 ป ี

รวม 

3. การประเมินแบบเป็นธรรมโดยมีการวิเคราะห์งานอย่างเป็น
ระบบ การปรับโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับภารกิจเพ่ือ
จัดระบบการประเมินผลที่เป็นธรรมและมีการจัดมอบหมาย
หน้าที่หรือภาระงานให้เหมาะสม รวมทั้งเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างคณะและหน่วยงานกลางเพ่ือใช้
ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

1 ครั้งต่อปี       

3.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยมีการ
ก าหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนและแจ้งให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง 
โดยมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรสอบถามและขอทราบผล
ประเมินของตนเองได้ 

 จ านวน 2 1 1 4  

4. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพ่ือส่งเสริมการท างานร่วมกัน
ของบุคลากรให้เกิดประสิทธิผลและช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทุก
ระดับได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้องและทั่วถึงทั้งองค์กรผ่านระบบ
การสื่อสารที่เป็นทางการ 

3 ครั้งต่อปี       

4.1 การประชุมบุคลากรและมีการแจ้งข่าวสารที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

 จ านวน 4 2 2 8  

4.2 การสื่อสารผ่านช่องทางอ่ืนได้แก่ เว็บไซต์ ไลน์ อีเมล์  จ านวน 2 1 1 4  

5. การให้ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างหน่วยงานภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยและจากการทรัพยากรที่มีให้เกิด
ประโยชน์ เช่น การขอใช้อาคารสถานที่ ห้องประชุม การ
ให้บริการทางวิชาการ การเป็นศูนย์ทดสอบทางการศึกษา การ

5-10 ครั้งต่อป ี จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

10 5 5 20  
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ตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 
ยุทธศาสตร์/ โครงการ 

ข้อมูลฐานตัวชี้วัด(baseline) 
 

หน่วยวัด 
เป้าหมายตัวชี้วัด 

ค าชี้แจงประกอบ
เพ่ิมเติม รอบ 1 

1 ปี 6 เดือน 
รอบ 2 
3 ป ี

รอบ 3 
4 ป ี

รวม 

ให้บริการกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจในโครงการ
บริการวิชาการต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับส่วนงานและ
มหาวิทยาลัย นอกจากนี้รวมถึงการจัดกิจกรรมทางวิชาการที่
เรียกเก็บเงินจากผู้เข้าร่วมงาน ซึ่งค านึงถึงจุดคุ้มทุนและมีการ
วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายที่ครอบคลุมการด าเนินการจะช่วยให้ส านักมี
รายได้ของหน่วยงานเพ่ิมมากขึ้น 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเพ่ิมศักยภาพในการบริหารและจัดหาทรัพยากรเพ่ือรองรบัการเปลี่ยนแปลง 

แผนปฏิบัติการ 4 ปีที่ได้รับมอบหมายจากอธิการบดี 

-ไม่มี-        

แผนการบริหารงานที่ได้น าเสนอเมื่อคราวสรรหา 

1. การให้ความร่วมมือและการบริหารจัดการโครงการบริการ
วิชาการด้วยคณะกรรมการและ/หรือศูนย์สอบในระดับชาติ 

3-5 ครั้งต่อป ี จ านวนกิจกรรม/
โครงการ 

5 3 3 11  

2. การพัฒนาระบบสอบออนไลน์ขยายจากโครงการเรียน
ล่วงหน้า การทดสอบวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ และงาน
บริการวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก 

อย่ำงน้อยปีละ 1-2 ครั้ง 
 

จ านวนกิจกรรม/
โครงการ 

2 1 1 4  

3. การบริหารจัดการปรับปรุงระเบียบการเงินและระเบียบอ่ืน
ที่เก่ียวข้องเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

จ านวนเอกสารที่
ได้รับการปรับปรุง 

2 1 1 4  
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1.1.2  แผนการด าเนินงานซ่ึงน าเสนอต่อส่วนงานและคณะกรรมการสรรหาฯ นอกเหนือจากข้อ 1.1.1  
 

ตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 
ยุทธศาสตร์/ โครงการ 

ข้อมูลฐานตัวชี้วัด
(baseline) 

 
หน่วยวัด 

เป้าหมายตัวชี้วัด 
ค าชี้แจงประกอบ

เพ่ิมเติม รอบ 1 
1 ปี 6 เดือน 

รอบ 2 
3 ป ี

รอบ 3 
4 ปี 

รวม 

1. การเชื่อมโยงข้อมูลและความร่วมมือระหว่างคณะและวิทยาเขต
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 ครั้ง/ป ี โครงการ/กิจกรรม 2 1 1 4  

2. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

1 ครั้ง/ป ี โครงการ/กิจกรรม  1 2 1 4  

3. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 1 ครั้ง/ป ี โครงการ/กิจกรรม 2 1 1 4  

 
 

                                                                        ลงช่ือหัวหน้าส่วนงาน...............................................................................  
                                                                                                                                              (นางสาวนีรนุช ภาชนะทิพย์)        

                 ผู้อ านวยการส านักบริหารการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


