
รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

รอบท่ี 2 (1 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ถึง 30 เมษายน พ.ศ. 2568 : ระยะเวลา 3 ปี) 

ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่
ของหัวหน้าส่วนงาน พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2563 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานและการปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้าส่วนงาน โดยการติดตามและประเมินผลจะครอบคลุม 3 มิติ   
ได้แก่ (1) ความคิดริเริ่มและความท้าทาย (Initiative and Challenge) (2) ทักษะด้านการบริหารจัดการ 
(Managerial Skills) (3) ธรรมาภิบาล (Governance) และสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในการประชุม 
ครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันจันทร์ที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 และในการประชุมครั้งที่ 7/2567 เมื่อวันอังคารที่ 
30 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 อนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการ
ส านักหอสมุด ประกอบด้วย 

1. รองศาสตราจารย์นภาวรรณ  นพรัตนราภรณ์    ประธาน 
กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 

2. ศาสตราจารย์น้ำทิพย์  วิภาวิน     กรรมการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธานินทร์  คงศิลา     กรรมการ 
รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และยุทธศาสตร์ 

4. ผู้อ านวยการส านักงานสภามหาวิทยาลัย    เลขานุการ 

โดยมีหน้าที่ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด ตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้าส่วนงาน            
พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2563 เพ่ือเสนอสภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์พิจารณาต่อไปนั้น 

ในการประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการส านักหอสมุด         
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2568 ไดพิ้จารณาประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
รอบที่ 2 (1 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ถึง 30 เมษายน พ.ศ. 2568 : ระยะเวลา 3 ปี) โดยคณะกรรมการฯ ได้ไป
เยี่ยมชมเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ของส านักหอสมุด และเชิญนางสาวสุพรรณี หงษ์ทอง 
ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มาน าเสนอชี้แจงรายงานการประเมินตนเอง พร้อมเอกสารประกอบการพิจารณา 
ได้แก่  

1. แผนการด าเนินงานในรอบสี่ปีของผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
2. รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด รอบที่  1                 

(1 ปี 6 เดือน) 
3. ข้อมูลพ้ืนฐานของส านักหอสมุด 

ประกอบกับรายงานการประเมินตนเองโดยหัวหน้าส่วนงานเป็นผู้จัดท า ได้แก่ มิติที่ 1 ความคิดริเริ่ม 
และความท้าทาย (Initiative and Challenge) มิติที่ 2 ทักษะด้านการบริหารจัดการ (Managerial Skills) 
และสรุปการประเมินหัวหน้าส่วนงานโดยผู้ปฏิบัติงานในส่วนงาน ได้แก่ มิติที่ 2 ทักษะด้านการบริหารจัดการ 
(Managerial Skills) และมิติที่ 3 ธรรมาภิบาล (Governance) 
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 อนึ่ง ในการประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
รอบที่ 1 (1 ปี 6 เดือน) เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๑ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๗ และวันศุกร์ที่ ๑๖ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๗  
คณะกรรมการฯ ได้มีข้อเสนอแนะเพ่ือให้พิจารณาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงาน ดังนี้ 
 1. เนื่องจากยังมีผลงานวิจัยที่ยังไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์ในเชิงประจักษ์เป็นจ านวนมาก ส านักหอสมุด
จึงควรสร้างความร่วมมือกับส่วนงานต่าง ๆ ในการด าเนินการถอดองค์ความรู้เชิงวิชาการจากผลงานวิจัยเหล่านั้น
ให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้ง่ายและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง โดยอาจท าเผยแพร่ในรูปแบบ 
Infographic หรือสื่ออ่ืน ๆ 
 2. ส านักหอสมุดมีคลังความรู้ในรูปแบบออนไลน์ค่อนข้างมาก จึงควรหาช่องทางในการจัดท า MOU 
ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) รวมถึงหน่วยงานอ่ืน เพ่ือขยายผลเครือข่ายห้องสมุด
ดิจิทัล (Digital Library) โดยอาจเริ่มจากการสร้างความร่วมมือกับโรงเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาก่อนเนื่องจาก มี
นักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
 3. ส านักหอสมุดควรขยายผลการด าเนินงานห้องสมุดเสมือนจริง (Virtual Library) เพ่ือเป็นการ          
ขยายผลความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก อีกท้ังยังเป็นการขยายเครือข่ายองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยไปยัง
หน่วยงาน โรงเรียน ชุมชน หรือองค์กรต่างๆ อาทิ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) รวมถึงชุมชน
ต่าง ๆ ด้วย 
 4. ควรแสวงหาแหล่งทุนจากภายนอกเพ่ือสร้างรายได้ให้กับส านัก โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ทั้งองค์
ความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากร ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 5. ปัจจุบันคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยทุกคณะมีการจัดพ้ืนที่ส าหรับการเรียนรู้ (Co-Learning/          
Co-Working Space) ให้กับนิสิตของคณะ ส านักจึงควรหาแนวทางในการเชื่อมโยงข้อมูลคลังความรู้ดิจิทัลและ
ห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) เข้ากับพ้ืนที่ส าหรับการเรียนรู้ของแต่ละคณะ เพ่ือให้นิสิตสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรของห้องสมุดได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการของผู้ปฏิบัติงานในส านักหอสมุด รอบที่ 2 ในมิติที่ 2 และ 
มิติที่ 3 

ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการส านักหอสมุดของผู้ปฏิบัติงานในส านักหอสมุด 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัยได้ก าหนดแบบประเมินให้ผู้ปฏิบัติงานได้แสดงความคิดเห็นและรวบรวมสรุป          
ผลการประเมิน โดยผู้ปฏิบัติงานในส านักหอสมุด ตอบแบบประเมินจ านวน 81 คน จากผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด 
97 คน คิดเป็นร้อยละ 83.51 และเมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมินตนเองของผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ ดังนี้ 
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มิติที่ 2 ทักษะการบริหารจัดการ (คะแนนเต็ม 5) 

ด้าน 

ผลการประเมิน 

ด้าน 

ผลการประเมิน 

ประเมินตนเอง 
ผู้ปฏิบัติงานใน 

ส่วนงาน 
ประเมินตนเอง 

ผู้ปฏิบัติงานใน 
ส่วนงาน 

รอบ 1 รอบ 2 รอบ 1 รอบ 2 รอบ 1 รอบ 2 รอบ 1 รอบ 2 
สมรรถนะหลัก 4.23 4.13  4.04  3.83 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ 4.07 4.12 3.96 3.74 
1. I : Innovation 4.00 3.67 3.87 3.63 1. L : Leadership 4.14 4.00 3.99 3.70 
2. AM : Achievement 
Motivation 

4.20 4.17 3.99 3.67 
2. SS : Strategic Thinking 
and Strategic HR Direction 

3.75 4.00 3.80 3.63 

3. Ka : Kasetsart 
Engagement 

4.00 4.00 4.45 4.11 
3. EC : Empowering and 
Coaching 

4.33 4.20 3.94 3.83 

4. S : Self Development 4.17 4.14 3.92 3.86 4. CM : Change Management 3.75 3.75 3.93 3.68 
5. E : Ethics 4.50 4.57 4.04 3.90 5. N : Networking 4.60 4.33 4.13 3.89 
6. T :Teamwork 4.50 4.20 3.96 3.81 6. RM : Resource Management 3.86 4.42 3.96 3.69 

ส าหรับมิติที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการส านักหอสมุดผู้ปฏิบัติงานได้ตอบแบบ
ประเมินและสรุปคะแนนเฉลี่ยได้ ดังนี้ 

มิติที่ 3 ธรรมาภิบาล (คะแนนเต็ม 5) 

ประเด็นธรรมาภิบาล คะแนนเฉลี่ย 
รอบ 1 รอบ 2 

1. หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  4.03 3.85 
1.1 สามารถด าเนนิการด้านการให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้  4.07 3.81 
1.2 สามารถสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจให้แก่ผู้รับบริการ  4.08 3.94 
1.3 สามารถตอบสนองความคาดหวัง/ความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีความหลากหลาย และมีความแตกต่างได้  

3.93 3.80 

2. หลักภาระความรับผิดชอบ (Accountability) 4.09 3.93 
2.1 แสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนา้ที่ และผลงานต่อเป้าหมายที่
ก าหนดไว้  

4.17 3.95 

2.2 มีความรับผิดชอบต่อความคาดหวังของบุคลากรและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  3.96 3.74 
2.3 มีส านึกในการรับผดิชอบตอ่ปัญหาสาธารณะ  4.15 4.10 
3. หลักความโปร่งใส (Transparency) 4.08 3.84 
3.1 มีกระบวนการท างานที่เปิดเผยตรงไปตรงมา สามารถติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนนิกิจกรรม/แผนงานขององค์กรได้  

4.03 3.79 

3.2 บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์กรได้อย่างทัว่ถึง ข้อมูลมี
ความถูกต้อง และมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส าคัญที่บุคลากรควรรู้  

4.14 3.89 

หมายเหตุ : การประเมินรอบที่ 1 (1 ปี 6 เดือน) ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 96 คน ตอบแบบประเมิน 71 คน (คิดเป็นร้อยละ 73.96) 
 การประเมินรอบท่ี 2 (3 ปี) ผู้ปฏบิัติงานจ านวน 97 คน ตอบแบบประเมิน 81 คน (คิดเป็นร้อยละ 83.51) 
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 คณะกรรมการฯ ได้พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการส านักหอสมุด รอบที่ 2 (3 ป)ี 
โดยมีผลการประเมินของกรรมการทั้ง 3 ท่าน พร้อมทั้งได้ให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะไว้ ดังนี้ 

มิติ องค์ประกอบ คะแนนเต็ม 

ผลการประเมิน 
กรรมการทั้ง 3 ท่าน 

รอบท่ี 1 
(1 ปี 6 เดือน) 

รอบท่ี ๒ 
(3 ปี) 

๑. ความคิดริเริ่มและความท้าทาย 
(Initiative and Challenge) 

แผน/ผลการด าเนินงาน 50 37 42 

๒. ทักษะด้านการบริหารจัดการ 
(Managerial Skills) 

ทักษะด้านการบริหารจัดการ  
โดยการประเมินตนเอง 

30 27 24 

ทักษะด้านการบริหารจัดการ  
โดยผู้ปฏิบัติงานในส่วนงาน 

๓. ธรรมาภิบาล (Governance) แบบประเมินโดยผู้ปฏิบัติงาน 
ในส่วนงาน 

20 17 16 

รวม 100 81 82 

ข้อสังเกตจากการน าเสนอชี้แจงรายงานการประเมินตนเอง 
 1. ผู้อ านวยการมีภารกิจและผลงานจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม ควรปรับรูปแบบการน าเสนอให้มีความ
น่าสนใจและมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยเน้นการน าเสนอผลงานส าคัญที่มีความโดดเด่นของส านัก เพ่ือสะท้อน
ผลสัมฤทธิ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 2. การประเมินในมิติที่ 2 ทักษะด้านการบริหารจัดการ (Managerial Skills) และมิติที่ 3 ธรรมาภิบาล 
(Governance) โดยผู้ปฏิบัติงานภายในส่วนงาน มีผู้ตอบแบบประเมินร้อยละ 83.51 ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากการประเมิน
รอบที่ 1 (1 ปี 6 เดือน) แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เพ่ิมมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินฯ  
 1. ส านักหอสมุดมีทรัพยากรข้อมูลจ านวนมาก จึงควรพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการข้อมูลและ
คลังความรู้ดิจิทัลของมหาวิทยาลัยให้เป็นระบบและยั่งยืน โดยไม่จ ากัดเพียงการเก็บรักษาเท่านั้น แต่ควร
รวมถึงการวิเคราะห์ จัดหมวดหมู่ และสังเคราะห์ความรู้ (Knowledge Extraction and Synthesis) เพ่ือให้ 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการต่อยอดสร้างมูลค่าและสิทธิประโยชน์ ทั้งในด้านการวิจัย การพัฒนาพื้นที่การ
เรียนรู้ของมหาวิทยาลัย และการเปิดโอกาสในการขอทุนจากแหล่งทุนภายนอก เช่น ทุน Fundamental 
Fund (FF) นอกจากนี้ ส านักหอสมุดควรด าเนินการบันทึกรวบรวมเหตุการณ์ส าคัญและข้อมูลทางประวัติศาสตร์ 
ของมหาวิทยาลัย เช่น การก่อตั้งคณะแพทยศาสตร์และคณะทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ เพ่ือประมวลและ  
เก็บรักษาข้อมูลอันทรงคุณค่าไม่ให้สูญหายตามกาลเวลา 
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 2. ควรปรับลดพ้ืนที่ชั้นวางหนังสือที่ไม่จ าเป็นและพัฒนาพ้ืนที่ดังกล่าวให้เป็น Knowledge and 
Innovation Hub โดยมีพ้ืนที่เรียนรู้ร่วมสมัย เช่น Co-Working Space ห้องศึกษาเดี่ยวและห้องศึกษากลุ่ม
ส าหรับนิสิต รวมทั้งพ้ืนที่ส าหรับสร้างสรรค์และพ้ืนที่ Digital Content Production เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้           
การท างานร่วมกัน และการสร้างนวัตกรรม พร้อมเปิดเป็น Community Space เชื่อมโยงนิสิต อาจารย์ ศิษย์เก่า 
และเครือข่ายภายนอก เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และกระตุ้นการสร้างสรรค์นวัตกรรมภายในมหาวิทยาลัย 
 3. ควรพัฒนาส านักหอสมุดในรูปแบบ Smart and Hybrid Library โดยรวมพ้ืนที่จริงและพ้ืนที่
ดิจิทัลเข้าด้วยกัน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้เลือกใช้บริการตามความต้องการ พร้อมลงทุนในระบบ One Search 
และแอปพลิเคชันที่ใช้งานง่าย รวมทั้งติดตั้ง AI Chatbot ส าหรับตอบค าถามและแนะน าหนังสือหรือบทความ
เฉพาะบุคคล เพ่ืออ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้บริการ 
 4. ส านักหอสมุดควรมีแนวทางในการเชื่อมโยงห้องสมุดดิจิทัลกับพ้ืนที่การเรียนรู้ของแต่ละคณะ
ภายในมหาวิทยาลัย ตลอดจนขยายความร่วมมือไปยังองค์กรภายนอกทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งโรงเรียน
ต่าง ๆ ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ที่อาจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในอนาคต 
 5. ควรใช้ศักยภาพของบุคลากรอย่างทั่วถึง โดยบริหารจัดการตามความเชี่ยวชาญ (Expertise) ของ
แต่ละบุคคล พร้อมทั้งพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในยุคดิจิทัล เช่น AI Literacy Data Analytics และ Digital 
Librarianship เป็นต้น อีกทั้งยังควรส่งเสริมให้บุคลากรมีบทบาทในลักษณะ Embedded Librarian เพ่ือ
สนับสนุนองค์ความรู้ในการจัดการเรียนการสอนและยกระดับการสนับสนุนงานวิจัย (Research Support)  
 6. ควรเสริมสร้างการสื่อสารภายในองค์กร โดยการถ่ายทอดแผนงานและผลการด าเนินงานให้
บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วม พร้อมทั้งขยายช่องทางการสื่อสาร
ภายนอกผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น TikTok Podcast และ YouTube รวมถึงจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
Library Week Data Day และ Open Access Festival เพ่ือสร้างการรับรู้ ความผูกพัน และภาพลักษณ์ 
(Branding) ของส านักหอสมุดให้เป็นที่จดจ าของนิสิต บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และประชาชนทั่วไป  

สิ่งท่ีผู้อ านวยการส านักหอสมุดต้องการให้มหาวิทยาลัย/สภามหาวิทยาลัยให้การสนับสนุน 
 1. ผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายการบริหารจัดการและการสงวนรักษาสารสนเทศ คลังความรู้

ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยก าหนดให้บุคลากรทุกส่วนงานจัดเก็บผลงานในคลังความรู้ดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และสนับสนุนการเชื่อมโยงบูรณาการข้อมูลระหว่างระบบสารสนเทศของส่วนงาน
ต่าง ๆ กับคลังความรู้ดิจิทัลมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือการใช้ประโยชน์ร่วมกันในระดับมหาวิทยาลัย 
รวมทั้งส่งเสริมการจัดเก็บข้อมูลและผลงานประเภทจดหมายเหตุตามพระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติ        
เข้าฐานข้อมูลจดหมายมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือการสงวนรักษาและการใช้ประโยชน์ข้อมูลส าคัญของ
มหาวิทยาลัยในระยะยาว  

 2. สนับสนุนงบประมาณส าหรับการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ PC Laptop และ Tablet ส าหรับการ
เรียนของนิสิตอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการในปัจจุบันได้ครบอายุสัญญาเช่าและ
เสื่อมสภาพตามอายุการใช้งาน อีกทั้งนิสิตมีความต้องการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ค่อนข้างสูง โดยเฉพาะเครื่อง
คอมพิวเตอร์ Labtop ที่ให้บริการยืมกลับได้ ซ่ึงเดิมมหาวิทยาลัยเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณในการจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอร์ ให้กับส านักหอสมุดเพ่ือให้บริการ แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 มหาวิทยาลัยไม่ได้
จัดสรรงบประมาณดังกล่าวให้กับส านัก และหากส านักยังต้องจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้งบประมาณเงิน
รายได้ที่ได้รับจัดสรร จะส่งผลต่องบประมาณในการซื้อทรัพยากรสารสนเทศและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ซึ่ง
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เป็นภารกิจหลักของส านัก ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนงบประมาณหรือหารือแนวทางในการให้บริการ
เครื่องคอมพิวเตอร์กับส่วนงานที่เก่ียวข้องต่อไป เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี 

 
 3. มีระบบกลางที่จัดเก็บข้อมูลนิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ที่ลงทะเบียนในภาคการศึกษา

นั้น ๆ และที่จบการศึกษาหรือพ้นสภาพ ศิษย์เก่า บุคลากร และบุคลากรผู้เกษียณอายุราชการที่เป็นปัจจุบัน         
เพ่ือเป็นฐานข้อมูลกลางในการใช้ประโยชน์ร่วมกันระหว่างส่วนงานที่เกี่ยวข้องและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ 
 4. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จาก
คณะและวิทยาเขต เพ่ือสนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัย ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยให้ทุกวิทยา
เขตตัดโอนให้ส านักหอสมุดแบบอัตโนมัติ เพ่ือประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงบประมาณในการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 5. สนับสนุนการจัดหาเครื่องมือ AI ส าหรับการเรียน การสอน การวิจัย ส าหรับนิสิต อาจารย์ นักวิจัย 
และการปฏิบัติงานของบุคลากร       

 6. ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และระบบบริหารจัดการอิเล็กทรอนิกส์กลาง 
ให้ใช้ร่วมกันเป็นระบบเดียวทั้งมหาวิทยาลัย และส่งเสริมการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ( KU Digital ID)         
อย่างจริงจัง เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการเวียนเอกสาร และประหยัดทรัพยากรจากการใช้กระดาษ 

 ทั้งนี ้คณะกรรมการฯ มีมติเป็นเอกฉันท์เห็นชอบให้น าเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณาต่อไป 
 

  
   

........................................................................... 
(รองศาสตราจารย์นภาวรรณ  นพรัตนราภรณ์) 

กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประธานกรรมการ 

 
 
 
...........................................................................      ........................................................................... 
        (ศาสตราจารย์น้ าทิพย์  วิภาวิน)                     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธานินทร์  คงศิลา) 
  ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก              รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และยุทธศาสตร์ 
                      กรรมการ                  กรรมการ 
 
 
 



รายงานสรุปผลการปฏิบัติหน้าทีผู่้อ านวยการส านักหอสมุด รอบที ่2 (3 ปี) 
(1 พฤษภาคม 2565 – 30 เมษายน 2568) 
-------------------------------------------------------- 

สรุปผลการด าเนินงานตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการ 4 ปี (พ.ศ. 2564-2567) ของ
มหาวิทยาลัยที่ได้รับมอบหมายจากอธิการบดี และแผนการบริหารในรอบ 4 ปี ที่ได้น าเสนอไว้ต่อประชาคม
เม่ือคราวสรรหา และผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารงาน ที่มีความท้าทาย โดดเด่นฯ ที่นอกเหนือจาก
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

 ส ำนักหอสมุดมีกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักหอสมุด ระยะ 4 ปี พ.ศ. 2564 – 2567 เพ่ือ
สนับสนุนมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ประกอบด้วย 5 ยุทธศำสตร์ 11 กลยุทธ์ 37 โครงกำร 41 ตัวช้ีวัด สำมำรถ
ด ำเนินงำนได้บรรลุตำมเป้ำหมำย 34 โครงกำร คิดเป็นร้อยละควำมส ำเร็จ 91.89 และไม่บรรลุตำมเป้ำหมำย 3 
โครงกำร คิดเป็นร้อยละควำมส ำเร็จ 8.11 ดังตำรำง 

ยุทธศาสตร ์ จ านวนโครงการ บรรล ุ ไม่บรรล ุ ร้อยละความส าเร็จ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 7 6 1 88.90 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 7 7 - 100 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 10 9 1 90.91 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 5 5 - 100 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 4 3 1 75 

นอกเหนือแผนยุทธศำสตร์ 4 4 - 100 

รวม 37 34 3 91.89 
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ร้อยละความส าเร็จ ร้อยละความส าเร็จ

บรรลุ 34 โครงการ ไม่บรรลุ 3 โครงการ
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รำยละเอียดกำรด ำเนินงำนโครงกำรทีไ่ม่สามารถด าเนินการได้บรรลุตามเป้าหมาย มีดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ ชื่อโครงการที่ไม่บรรลุ สาเหตุ แนวทางการแก้ไข 

1 โครงกำร พัฒนำหลั กสู ตรที่ มี คุ ณภำพ 
หลักสูตรพิเศษ หลักสูตรที่พัฒนำศักยภำพ
ทำงวิชำชีพบัณฑิตศึกษำ กำรพัฒนำระบบ
กำรจัดกำรศึกษำข้ำมวิทยำเขต สถำบันและ
ประเทศ โดยกำรมีส่วนร่วมของนิสิตเก่ำ 
ผู้ประกอบกำร หน่วยงำนภำครัฐและเอกชน 
และมุ่ ง เน้น Double Degree, Joint 
Degree, Duo Degree, Non-Degree, 
Upskill, Reskill, New skill, หลักสูตร 
GSPP,  หลักสูตร F lagsh ip Module 
Degree, หลักสูตรพัฒนำศักยภำพวิชำชีพ
บัณฑิตศึกษำ 

ตัวชี้วัด คือ จ ำนวนหลักสูตรใหม่/หลักสูตรที่มีกำรปรับปรุง
แ ล ะ พั ฒ น ำ ขึ้ น  จ ำ ก ก ำ ร มี ส่ ว น ร่ ว ม จ ำ ก นิ สิ ต เ ก่ ำ 
ผู้ประกอบกำร หน่วยงำนภำครัฐและเอกชน  

ผลการด าเนินงาน  

     เนื่องด้วยส ำนักหอสมุดมีกำรปรับแผนกำรด ำเนินงำน
เป็นกำรจัดท ำชุดวิชำหลักสูตร non-degree และระบบคลัง
หน่วยกิต และอยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำรำยวิชำคลังหน่วยกิต
เ พ่ือกำรเรียนรู้ ตลอดชีวิต (หลักสูตร Informat ion 
Literacy) ร่วมกับเครือข่ำยห้องสมุด มก. 4 วิทยำเขต โดยมี
กำรประชุมหำรือร่วมกับ รศ. ดร.รำตรี วงศ์ปัญญำ ผู้ช่วย
อธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำรและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต และ ผศ. 
ดร.มณฑล ฐำนุตตมวงศ์ รองคณบดีวิทยำลัยบูรณำกำร
ศำสตร์ เมื่อวันที่ 30 พฤษภำคม 2568 เพ่ือหำรือแนวทำง
ในกำรจัดท ำชุดวิชำกำรตำมควำมเชี่ยวชำญเฉพำะของงำน
ห้องสมุดต่อไป 

จัดท ำเป็นโครงกำรกำรบริหำรจัดกำรชุด
วิชำในคลังหน่วยกิตเพ่ือกำรเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และบรรจุให้อยู่ภำยใต้แผนขับเคลื่อน
เพ่ือบูรณำกำรควำมร่วมมือห้องสมุด 4 
วิทยำเขต มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  
มอบหมำยเป็นตัวชี้ วัดของแผนจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ บริกำร และส่งเสริม
กำรใช้สำรสนเทศ 

และมอบหมำยรองผู้ อ ำนวยกำรด้ ำน
วิชำกำรฯ เป็นผู้รับผิดชอบและขับเคลื่อน
กำรด ำเนินงำนดังกล่ำว 

3 โครงกำรพัฒนำกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
บริหำรส่วนงำนและทรัพยำกรบุคคลอย่ำง
เป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นประสิทธิภำพงำน 
ควำมรวดเร็ว ควำมโปร่งใส ควำมถูกต้อง 
และเชื่อถือได ้

ตัวชี้ วัด คือ กำรพัฒนำบุคลำกรในทุกระดับ (จ ำนวน
บุคลำกรที่เข้ำสู่ต ำแหน่งทำงวิชำกำรและวิชำชีพ) ซึ่งได้
ก ำหนดเป้ำหมำย = 3 คน ผลกำรด ำเนินงำน = 2 คน  

ผลการด าเนินงาน  

     เนื่องจำกกำรนับจ ำนวนบุคลำกรที่เข้ำสู่ต ำแหน่งทำง
วิชำกำรและวิชำชีพนั้น นับจำกจ ำนวนบุคลำกรที่ถึงเกณฑ์

มอบหมำยงำนบุคคลตรวจสอบและติดตำม
ผู้ที่มีคุณสมบัติถึงเกณฑ์เข้ำสู่ต ำแหน่งฯ  



ยุทธศาสตร์ ชื่อโครงการที่ไม่บรรลุ สาเหตุ แนวทางการแก้ไข 

เข้ำสู่ต ำแหน่งฯ ซึ่ง มีผู้ที่ถึงเกณฑ์และยื่นเอกสำรขอเข้ำสู่
ต ำแหน่งรวม 4 คน ผ่ำนกำรข้ึนสู่ต ำแหน่งช ำนำญกำร 2 คน 
อยู่ระหว่ำงกระบวนกำรสอบประเมิน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.67 จึงท ำให้ผลกำรด ำเนินงำนต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 

5 โ คร งกำรกำรบริ ห ำ ร เ พ่ื อ รองรั บกำร
เปลี่ยนแปลงและภำวะวิกฤต อย่ำงฉับพลัน
ภำยใต้สถำนกำรณ์ Covid-19 และ Digital 
Disruption 

ตัวช้ีวัด คือ ร้อยละของควำมส ำเร็จในกำรบริหำรโครงกำร  

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมำณ 2567 ด ำเนินกำรบริหำร
โครงงกำรภำยใต้ยุทธศำสตร์ที่  5 กำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรเพ่ือกำรใช้ประโยชน์อย่ำงคุ้มค่ำและรองรับกำร
เปลี่ยนแปลง จ ำนวนโครงกำรรวม 11 โครงกำร ซึ่งบรรลุ
ตำมเป้ำหมำย 9 โครงกำร ไม่บรรลุ 2 โครงกำร คิดเป็นร้อย
ละควำมส ำเร็จเท่ำกับ 81.81 

ส ำหรับโครงกำรที่ไม่บรรลุเป้ำหมำย คือ 

1. โครงกำรปรับปรุงพื้นที่เพ่ือกำรเรียนรู้ (Learning space) 
ชั้น 1 ตัวชี้ วัด ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน 
(เป้ำหมำยร้อยละ 30) 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน
เท่ำกับ 25 ซึ่งต่ ำกว่ำเป้ำหมำย เนื่องจำกมีกำรด ำเนินงำน
ล่ำช้ำกว่ำแผนที่ก ำหนดไว้ สำเหตุจำกกระบวนกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงและปัญหำแรงงำนของผู้รับเหมำ แต่ปัจจุบันโครงกำร
ดังกล่ำวได้มีกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนที่ก ำหนดไว้แล้ว 

2. โครงกำรพัฒนำกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรส่วนงำน
และทรัพยำกรบุคคลอย่ำง เป็นรูปธรรม โดยมุ่ ง เน้น

มอบหมำยงำนบุคคล ตรวจสอบและติดตำม 
ผู้ที่มีคุณสมบัติถึงเกณฑ์เข้ำสู่ต ำแหน่งฯ 



ยุทธศาสตร์ ชื่อโครงการที่ไม่บรรลุ สาเหตุ แนวทางการแก้ไข 

ประสิทธิภำพงำน ควำมรวดเร็ว ควำมโปร่งใส ควำมถูกต้อง 
และเชื่อถือได้ 

ตัวชี้ วัด   ร้อยละของจ ำนวนบุคลำกรที่มีกำรยื่นเข้ำสู่
ต ำแหน่งทำงวิชำกำร/วิชำชีพ (เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 ของคนที่
มีคุณสมบัติจำกฐำนข้อมูลปี 2566)  

ผลการด าเนินงาน ร้อยละของจ ำนวนบุคลำกรที่มีกำรยื่น
เข้ำสู่ต ำแหน่งทำงวิชำกำร/วิชำชีพ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 7.69 ซ่ึง
ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย เนื่องจำกบุคลำกรที่ถึงเกณฑ์เข้ำสู่ต ำแหน่ง
ฯ มีจ ำนวนรวม 13 คน แต่มีบุคลำกรที่ ผ่ำนกำรขึ้นสู่
ต ำแหน่งช ำนำญกำร 1 คน อยู่ระหว่ำงกระบวนกำรสอบ
ประเมิน 2 คน เมื่อค ำนวณร้อยละของจ ำนวนบุคลำกรที่มี
กำรยื่นเข้ำสู่ต ำแหน่งทำงวิชำกำร/วิชำชีพเพ่ิมขึ้น จะคิด
เฉพำะบุคลำกรที่ผ่ำนกำรขึ้นสู่ต ำแหน่งฯ แล้วเท่ำนั้น จึงท ำ
ให้ไมเ่ป็นไปตำมเป้ำหมำย 

 



สรุปข้อมูลเชิงเปรียบเทียบสถิติการบริการของส านักหอสมุด 

สถิติกำรบริกำรของส ำนักหอสมุด ปีงบประมำณ 2567- 2568 (ข้อมูล ณ 31 สิงหำคม 2568) 

จ านวนการใช้บริการ ปี 2567 ปี 2568 หมายเหตุ 

จ ำนวนผู้ใช้บริกำร (คน) 624,847 794,446  

จ ำนวนกำรใช้ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง) 403,201 353,649  

จ ำนวนกำรยืมส่ิงพิมพ์ (เล่ม) 33,527 32,635  

จ ำนวนกำรใช้ห้องศึกษำค้นคว้ำเดี่ยวและกลุ่ม(ครั้ง) 65,019 62,832  

จ ำนวนกำรใช้บริกำรเครื่องคอมพิวเตอร์ PC (ครั้ง) 55,406 25,234 ด ำเนินกำรปรับปรุงพ้ืนที่ 
ช้ั น1  จึ ง ลด พ้ื นที่ แ ล ะ
จ ำ น วน เ ค รื่ อ ง  P C  ที่
ให้บริกำร 

จ ำนวนกำรยืม Laptop และ Tablet (ครั้ง)  12,802 10,565  

จ ำนวนกำรใช้บริกำร AI Tools for Academic Assistant 
(ครั้ง) 

- 1,039  

จ ำนวนผู้ใช้บริกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศ (ครั้ง) 11,465 13,199  

จ ำนวนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์    

      - ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 41 ฐำน 40 ฐำน  

      - ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้ำนแพทย์ (วิทยำศำสตร์
สุขภำพ) 

  ปี 2567 บอกรับUpToDate 
ฐำนข้อมูล AccessMedine, 
Case File Collection และ 
Case file: Teaching Cases 
ปี 2568 บอกรับ 
1. Complete anatomy 
2. Osmosis 
3 . T h e  N e w  E n g l and 
Journal of  Medicine 
4. Bates's visual guide to 
physical Examinat ion 
video 



 

สถิติกำรใช้บริกำรของนิสิตและบุคลำกรด้ำนวิทยำศำสตร์ สุขภำพ ปีงบประมำณ 2567-2568 
(คณะแพทยศำสตร์ และ คณะพยำบำลศำสตร์)  

จ านวนการใช้บริการ ปี 2567 ปี 2568 

จ ำนวนกำรใช้ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง) - 13,008 

จ ำนวนกำรยืมส่ิงพิมพ์ (เล่ม) 25 123 

จ ำนวนกำรใช้ห้องศึกษำค้นคว้ำเดี่ยวและกลุ่ม(ครั้ง) 31 92 

จ ำนวนกำรยืม Laptop และ Tablet (ครั้ง)  14 73 
 

    

 

  


