
 

 
 

แบบประเมินหัวหน้าส่วนงาน  

ส าหรับผู้ปฏิบัติในส่วนงาน 
 

 

ผู้ประเมิน คือ ผู้ปฏิบัติงานในส่วนงาน ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้  
พนักงานราชการ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างของส่วนงาน 

ผู้รับการประเมิน คือ หัวหน้าส่วนงาน ได้แก่ คณบดี   ผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก  

แบบประเมิน ประกอบด้วย 2 ดังนี้ 

1. ทักษะด้านการบริหารจัดการ (Managerial Skills)  ประกอบด้วย 

1.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency: I-AM-Ka-S-E-T) 
1.2 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ  (Managerial Competency) 

ผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานจะต้องประเมินสมรรถนะหลัก  และสมรรถนะด้านการบริหารจัดการในแต่ละด้าน 
ของหัวหน้าส่วนงาน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 

ระดับของคะแนน  ความหมาย 
5     ดีเยี่ยม   
4     ดีมาก    

      3   ดี 
    2   พอใช้ 
    1   ควรพัฒนา 
 

2. ธรรมมาภิบาล (Governance)  

แบบประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (Governance) ของหัวหน้าส่วนงาน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

    ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

    ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหัวหน้าส่วนงาน 

    ตอนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

*ผู้ประเมินสามารถท าแบบประเมินออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ของส านักงานสภามหาวิทยาลัยได้ภายใน 60 วัน 
นับจากวันที่หัวหน้าส่วนงานของท่านครบรอบการประเมิน 

 
 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย

         เสนอ คณะกรรมการประเมินฯ  
รอบที่ 1  เมื่อด ารงต าแหน่งครบ 1 ปี 6 เดือน 
รอบที่ 2  เมื่อด ารงต าแหน่งครบ 3 ป ี
 



แบบประเมินสมรรถนะหัวหน้าส่วนงาน ส าหรับผู้ปฏิบัติงานในส่วนงาน 

1. ข้อมูลทั่วไป 
ช่ือ................................................................นามสกุล.......................................................................ต าแหน่ง...................................................................ภาควิชา.................................................................... 

สถานภาพ  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องว่าง)   
 ข้าราชการ       พนักงานมหาวิทยาลัย        พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้        พนักงานราชการ       ลูกจ้างประจ า         ลูกจ้างอื่นๆ 

2. การประเมินสมรรถนะหลัก (Core Competency: I-AM-Ka-S-E-T) และสมรรถนะด้านการบริหารจดัการ (Managerial Competency) ของหัวหน้าส่วนงาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเหน็ของท่าน  5 = ดีเยี่ยม  4 = ดีมาก   3 = ดี   2 = พอใช้   1 = ควรพัฒนา 

ด้าน 
 

รายละเอียด 
ผลการประเมิน 

5 4 3 2 1 
สมรรถนะหลัก Core Competency: I-AM-Ka-S-E-T 

1. I – Innovation :  
มีความคิดริเริ่ม  

- น าเสนอแนวคิดใหม่ๆ ที่ใช้ในการปรับเปลี่ยนระบบงานทัว่ทั้งองค์การ 
- หาวิธีการที่แตกต่างไปจากเดิมที่เคยปฏิบัติในการแก้ไขปญัหาในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงสงู 
- คิดริเริ่มโครงการใหม่ๆ ที่มีผลต่อภาพลักษณ์หรือผู้ใช้บริการขององค์การ 
- แสดงความคิดเห็นของตนเองที่แตกต่างไปจากบุคคลในระดบัที่สูงกว่า 

     

2. AM – Achievement 
Motivation : มุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน  

- ก าหนดแผนส ารองหรือแผนฉุกเฉิน กรณีที่แผนงานหลักไม่บรรลุผลส าเร็จ 
- ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้อื่นถงึเทคนิคในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเปา้หมายที่ก าหนดขึ้น 
- ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม โดยมีการวิเคราะห์ผลไดผ้ลเสียอยา่งชัดเจน และด าเนินการเพื่อให้ 
มหาวิทยาลยั และผู้รับบริการได้ประโยชนส์ูงสุด 
- บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจ  
ของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 

     

3. Ka – Kasetsart Engagement 
: มีความผูกพันต่อ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

- เสียสละประโยชน์ระยะสัน้ของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบ เพื่อประโยชน์ระยะยาวของมหาวทิยาลัยโดยรวม 
- เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลัย 

     

4. S – Self Development : 
พัฒนาความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

-วางแผนการเรียนรู้ และหาแนวทางในการพัฒนาความรู้ของตนอยู่เสมอ 
-ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์มาสร้างและพัฒนาความรู้ทีต่นได้รับเพื่อเผยแพร่ให้ผู้อื่นรับรู้ 
- ช่วยเหลือผู้อื่นในการวางแผนและการจัดสรรเวลาของเขาเพื่อการเรียนรู้และการพัฒนา 
- กระตุ้นจูงใจให้ผู้อื่นมีความใฝรู่้และแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการท างานของตนอยู่เสมอ 

     

5. E – Ethics : มีความซื่อสัตย์ 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ  

- ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของมหาวทิยาลัย แม้ตกอยู่ในสถานการณท์ี่อาจยากล าบาก 
- กล้าตัดสนิใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 
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ด้าน 
 

รายละเอียด 
ผลการประเมิน 

5 4 3 2 1 
6. T – Teamwork :  
      ท างานเป็นทีม 

- ก าหนดกลยุทธ์และทิศทางของทีมงานโดยเชื่อมโยงกับเปา้หมายขององค์การ 
- ติดตามและประเมินผลการท างานของสมาชิกในทีมอยา่งต่อเนื่อง 
- ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สมาชกิในทีมถึงแนวทางและวธิีการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
- สนับสนนุให้สมาชิกในทีมท างานร่วมกับทีมงานอื่นทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

     

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ Managerial Competency 
1. L – Leadership : ภาวะผู้น า  - ก าหนดแนวทางเลือกในสถานการณ์หรือปัญหาที่เกิดขึ้น ในกรณีที่ยุ่งยากซบัซ้อนได ้

- ท าให้ผู้อื่นมีความคิดคล้อยตามและพร้อมที่จะปฏบิัติตามภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดขึ้น 
- น าเสนอประเด็นหรือเร่ืองที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองค์การ 
- เป็นพี่เลี้ยงหรือให้ค าปรึกษา แนะน าแก่ผู้อื่นในการบริหารงาน และบริหารคนได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

     

2. SS - Strategic Thinking and 
Strategic HR Direction : การคิด
เชิงกลยุทธ์และการกลยุทธ์ด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ก าหนด 

- วิเคราะห์ได้ถึงจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา โอกาสและภาวะคุกคามที่มีผลต่อการด าเนนิงานได้ 
- วิเคราะห์ได้ถึงโอกาสในการท าภารกิจใหม่ๆ ได ้
- ก าหนดกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของผลการปฏบิัติงานในระดับองค์การ 
- ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได้ 
- ปรับเปลี่ยนกลยุทธด์้านงานบคุคล ซึ่งมีผลต่อการเพิ่มและปรับปรุงผลงานขององค์การ 

     

3. EC – Empowering and 
Coaching : การพัฒนาทีมงาน  

- สร้างและสนบัสนนุให้มีการสอนงานและมีการมอบหมายหนา้ที่ความรบัผดิชอบอยา่งเปน็ระบบในหน่วยงานหรือองค์การ 
- สร้างและสนบัสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในหน่วยงานหรือองค์การ 

     

4. CM – Change Management 
: การบริหารความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลง  

- สร้างวิสัยทัศน์และชี้ให้เห็นผลสัมฤทธิ์จากความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กรที่ก าลังจะด าเนินการ อีกทั้งเตรียม
แผนการให้องค์กรสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนัน้ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่ระส่ าระสาย 
- เป็นผู้น าในการปรับเปลีย่นองค์กร ผลักดันวิสัยทัศน ์ปลุกขวัญก าลังใจ สร้างศรัทธาความเชือ่มั่น ก าหนดกลยุทธ ์และ
แผนการด าเนนิการอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนเป็นบุคคลส าคัญในการขับเคลื่อนให้การปรับเปลีย่น ด าเนินไปได้อยา่งราบรื่น
และประสบความส าเร็จด้วยวธิดี าเนินการที่เหมาะสม 

     

5. N – Networking : การสร้าง
เครือข่ายการปฏิบัติงาน 

- คิดหากิจกรรมหรือโครงการเพื่อสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกเครือข่ายเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน 
- เป็นตัวแทนขององค์การในการเข้าร่วมกิจกรรมหรืองานต่างๆ ที่หน่วยงานภายนอกจัดขึ้น 
- ปรับเปลี่ยนเทคนิคหรือวิธีการที่จะติดต่อกับบุคคลในระดบัต าแหน่งงานที่ต่างกัน 

     

6. RM – Resource 
Management : การบริหาร
ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า 

- พัฒนากระบวนการใหม่ๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน ์ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ตา่งๆ มาประยุกต์ในกระบวนการท างาน 
เพื่อลดภาระการบริหารงานให้สามารถด าเนนิงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด 
- เพิ่มผลผลิตหรือสร้างสรรค์งานใหม่ที่โดดเด่น แตกต่าง ให้กับองค์กรโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

     

   



 
 

แบบประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (Governance) 
ของหัวหน้าส่วนงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 
       ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อ..................................................................นามสกุล................................................ ....................................... 

ชื่อต าแหน่ง........................................................................ภาควิชา.................................................................... 

สถานภาพ  (โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องว่าง)   
 ข้าราชการ     พนักงานมหาวิทยาลัย    พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้   
 พนักงานราชการ   ลูกจ้างประจ า     ลูกจ้างอ่ืนๆ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
              ของ..........................................................................................................  

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
               5 = มากที่สุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = น้อย  1= น้อยที่สุด 

ประเด็นธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. หลักการตอบสนอง (Responsiveness)       
1.1 สามารถด าเนินการด้านการให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้       
1.2 สามารถสร้างความเชื่อม่ัน ความไว้วางใจให้แก่ผู้รับบริการ       
1.3 สามารถตอบสนองความคาดหวัง/ความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ที่มีความหลากหลาย และมีความแตกต่างได้  

     

2. หลักภาระความรับผิดชอบ (Accountability)       
2.1 แสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้       
2.2 มีความรับผิดชอบต่อความคาดหวังของบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง       
2.3 มีส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ       
3. หลักความโปร่งใส (Transparency)       
3.1 มีกระบวนการท างานที่เปิดเผยตรงไปตรงมา สามารถติดตามและตรวจสอบการ
ด าเนินกิจกรรม/แผนงานขององค์กรได้  

     

3.2 บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์กรได้อย่างทั่วถึง ข้อมูลมีความถูกต้อง 
และมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส าคัญท่ีบุคลากรควรรู้  

     

 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
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